Regulamin swiadczenia ustugi

WorkTimePlanner.pl

§1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okre$la warunki i zasady Swiadczenia ustugi internetowej
~WorkTimePlanner.pl”, wspomagajgcej planowanie i zarzqgdzanie czasem pracy
0s6éb zatrudnionych, zwanej dalej ,,Ustugq”.

. Witascicielem  Ustugi jest WorkTimePlanner.pl spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciq z siedzibg w Warszawie (02-626), Aleja Niepodlegtosci 54/14,
zarejestrowanq w rejestrze przedsiebiorcodw Krajowego Rejestru Sgdowego przez
Sagd Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr 0000531378, NIP: 5272467364, REGON:
140096939, zwana dalej ,, WTP”

Uzyte w regulaminie terminy:

a) Regulamin - niniejszy regulamin serwisu WorkTimePlanner.pl,

b) Uzytkownik — firma lub osoba fizyczna korzystajgca z Ustugi,

c) Umowa - umowa okreslajgca wzajemne prawa i obowigzki Stron zwigzane z
korzystaniem przez Uzytkownika z ustugi internetowej ,,WorkTimePlanner.pl”,

d) Hasto - cigg znakdw wybranych przez Uzytkownika, ktérym Uzytkownik
postuguje sie w celu zabezpieczenia korzystania z serwisu.

§2
Zakres Ustugi

. W ramach Ustugi WTP udostepnia Uzytkownikowi dostep do ustugi internetowej
WorkTimePlanner.pl, umozliwiajgcej w szczegdlnosci:

a) tworzenie harmonogramdéw czasu pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem
wielobrygadowych organizacji czasu pracy oraz pracownikdw zmianowych,

b) planowanie czasu pracy poszczegdlnych zespotdw, brygad, teamow, itp. z
wykorzystaniem wbudowanych i ciggle rozwijanych schematéw pracy
zmianowe;j,

c) btyskawiczne wprowadzanie zmian do ogtoszonych harmonogramow wraz z
opcjg natychmiastowego, zdalnego powiadamiania o nich pracownikow,

d) automatyczne oznaczanie charakteru dni wolnych od pracy,

Uzytkownik, korzystajgcy z Ustugi ma do dyspozyciji 2 jej poziomy:

a) darmowy - obejmujgcy prawo zatozenia konta planisty umozliwiajgcego
korzystanie z Ustugi w ograniczonym wedtug uznania WTP zakresie,

b) ptatny - obejmujgcy prawo korzystania z konta administracyjnego
dedykowanego Uzytkownikowi oraz powigzanej z nim i okreslonej liczby kont
planistdw oraz pracownikow.

. W zwiqgzku z ciggtym rozwojem Ustugi, WTP zastrzega mozliwoS¢ wprowadzania
do Ustugi dodatkowych modutéw, funkcjonalnosci i zawartosci, a takze ich
usuniecie / wytgczenie. W przypadku uzytkownika korzystajgcego z Ustugi na
poziomie ptatnym, wszelkie dziatania, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim
bedqg prowadzone dopiero uprzednim zawiadomieniu Uzytkownika i uzyskaniu
jego akceptacii.



. Zasady i warunki korzystania przez Uzytkownika z Ustugi na poziomie ptatnym sqg

okreslane kazdorazowo w Umowie.

§3
Warunki korzystania z Ustugi

Ustuga udostepniana jest wytgcznie za posrednictwem sieci Internet. W zwigzku z
tym do korzystania z niej niezbedne jest postugiwanie sie komputerem
posiadajgcym dostep do Internetu oraz wyposazonym w jedng z nastepujgcych
przeglgdarek:

a) Moizilla Firefox - w wersji co najmniej 3.0,
b) Chrome - w wersji co najmniej 3.0,
c) Internet Explorer — w wersji co najmniej 10, z wytgczonym trybem zgodnosci.

. W celu rozpoczecia korzystania z Ustugi Uzytkownik otrzyma dostep do konta
administracyjnego, w ktérym utworzy odpowiedniq liczbe kont planistow oraz
wprowadzi dane 0séb, ktérych czasem pracy bedzie zarzgdzac w ramach Ustugi.

Podczas rejestracji Uzytkownik wprowadza Hasto. Hasto musi sktadac sie co
najmniej z szesciu znakow.

Uzytkownik jest uprawniony do aktualizowania danych, o ktérych mowa w ust. 2 i
3 Regulaminu. W szczegdlnosci Uzytkownik powinien informowaé WTP o
koniecznosci  wprowadzania zmian w  zakresie  dostepu do  konta,
spowodowanych zwtaszcza wzgledami bezpieczenstwa, decyzjami
personalnymi, zmianami organizacyjnymi itd.

Uzytkownik nie powinien udostepnia¢ swoich danych identyfikacyjnych, a w
szczegdolnosci hasta do swojego konta osobom frzecim. W przypadku
stwierdzenia naruszenia poufnosci tych danych, Uzytkownik powinien jak
najszybciej zgtosi¢ ten fakt WTP.

. W przypadku utraty hasta lub zagrozenia jego poufnosci, Uzytkownik powinien
wybra¢ opcje "Zapomniatem hasta" i postepowac zgodnie z poleceniami
umieszczonymi w Ustudze celem umozliwienia WTP wygenerowania i przestania
Uzytkownikowi nowego hasta.

§5
Zaprzestanie korzystania z Ustugi

Uzytkownik korzystajgcy z darmowego poziomu Ustugi moze w kazdej chwili, bez
podawania przyczyny dokonac¢ usuniecia konta w Ustudze, wraz z wszystkimi
danymi. W tym celu Uzytkownik powinien skorzysta¢ z polecenia ,,Usun Konto” w
panelu sterowania ustugi dostepnego po zalogowaniu.

. WIP moze w kazdej chwili skasowac konto Uzytkownika korzystajgcego z
darmowego poziomu Ustugi, w szczegdlnosci jezeli Uzytkownik Aplikacii:

a) narusza postanowienia regulaminu,

b) podejmuje  dziatania, ktére  zagrazajq bezpieczenstwu danych
zgromadzonych w serwisie,

c) podejmuje prébe nieuprawnionego dostepu do serwisu,

d) dokonuje czynnosci niezgodnych z prawem za posrednictwem serwisu,

e) dziata na szkode zespotu serwisu,

f)  winnych szczegdinie uzasadnionych przypadkach.

. Lasady zaprzestania korzystania z Ustugi na poziomie ptatnym reguluje Umowa.



§6
Ochrona danych osobowych

. WTP podejmuje wszelkie dziatania niezbedne do ochrony danych Uzytkownika
oraz wszelkich innych danych zapisanych przez Uzytkownika w  Ustudze.
Jednoczesnie WITP zobowigzuje sie do nie udostepniania zadnych danych
umieszczonych przez Uzytkownika w Aplikacji osobom trzecim, w zakresie w jakim
nie zostanie do tego zobowigzany na podstawie przepisdw prawa powszechnie
obowiqgzujgcego.

Podczas korzystania z Ustugi na poziomie darmowym, Uzytkownikowi
udostepniane sqg gotowe dane fikcyjnych pracownikéw. WTP nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za wprowadzenie w tym przypadku danych rzeczywistych.

Dane wprowadzone przez Uzytkownika korzystajgcego z Ustugi na poziomie
ptatnym stanowig jego wtasno$¢ i sq przetwarzane przez WTP na zasadach
okre$lonych w Umowie.

. WTP nie odpowiada za tres¢ danych wprowadzanych przez Uzytkownika do
Ustugi.

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
z 2002 r., Nr 101, poz. 926, ze zm.), w sytuacjach, w ktérych taka zgoda bytaby
konieczna do realizowania Ustugi.

§7
Zakres odpowiedzialnosci WTP

. WTP zobowigzuje sie do podjecia wszelkich dziatan majgcych na celu
zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Aplikacii.

. WTP nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyniktg z niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych z umowy, w przypadku gdy
jest to spowodowane zdarzeniami o charakterze sity wyzszej, jak rowniez gdy
szkode spowodowata osoba trzecia, na ktdérej zachowania nie ma on wptywu.

. WTP nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z niewtasciwego
dziatania sprzetu komputerowego i oprogramowania Uzytkownika.

. WTP nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajgce z
nieprawidtowego korzystania z serwisu przez Uzytkownika. WTP w szczegdlnosci
nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate zyskdw w prowadzeniu przedsiebiorstwa,
przerwy w dziataniu przedsiebiorstwa bgdz utraty informacji gospodarczej oraz
innych strat o charakterze majgtkowym, jak réwniez za wszelkie skutki
wykorzystania informacji uzyskanych za posrednictwem serwisu.

. WTP nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane ujawnieniem przez
Uzytkownika osobie frzeciej swojego hasta.

§8
Reklamacje

Reklomacje dotyczgce kwestii technicznych readlizacji Ustugi  Uzytkownik
zobowigzany jest zgtasza¢  WTP  pocztg  elektroniczng na  adres
pwrobel@worktimeplanner.pl nie pdzniej niz w ciggu dwdch tygodni od dnia
wystgpienia zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja.



Reklamacja powinna opisywac zaistniaty problem, jak réwniez by¢é w miare
mozliwosci udokumentowana plikami graficznymi, stanowigcymi obraz widoku
Ustugi w chwili zaistnienia przedmiotu reklamacii.

Oceny przedmiotu reklomacji oraz jej zasadnosci dokonuje pracownik lub
upowazniony przedstawiciel WTP.

. Jezeli reklamacja jest uzasadniona, WTP podejmie bez zbednej zwtoki dziatania
konieczne do rozwigzania zaistniatego problemu.

§9
Imiany Regulaminu
. WTP publikuje regulamin na stronie internetowej serwisu.

. WTP zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.



